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Il nostro ente

GENTILE CITTADINO,

CON QUESTO DOCUMENTO DESIDERIAMO PRESENTARE IL
NOSTRO ENTE E | SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE
INTEGRATA CHE SVOLGIAMO DAL 1987 NELLA REGIONE

LAZIO ED IN PARTICOLARE NELLA CITTA DI ROMA.

QUESTA CARTA E ANCHE STRUMENTO DI MIGLIORAMENTO

DELLA QUALITA DEL SERVIZIO OFFERTO, FORNENDO GlLI
OBIETTIVI E GLI IMPEGNI ASSUNTI PER IL LORO
RAGGIUNGIMENTO. ATTRAVERSO LA CARTA DEI SERVIZI,
AA
MEDICAL DIVISION SERVICE SI PONE L'OBIETTIVO DI
FORNIRE SERVIZI SEMPRE PIU RISPONDENTI ALLE
ESIGENZE
REALI DELLA “DOMANDA” E FISSA LE MODALITA PER
MISURARE | RISULTATI ED IL LIVELLO DI SODDISFAZIONE

DE| x }

PAZIENTI. AVERE LA CARTA DEI SERVIZI E UNA GARANZIA ?""\

DI TRASPARENZA VERSO | CITTADINI. \__

IL NOSTRO ENTE
AA MEDICAL DIVISION SERVICE S.R.L. (EX ANAFI ASSOCIAZIONE) E UN ENTE NATO CON
LO SCOPO
DI PROMUOVERE LA SOLIDARIETA SOCIALE ATTRAVERSO L'ASSISTENZA, LA CURA E LA
RIABILITAZIONE DI SOGGETT]

DIVERSAMENTE ABILI, SVANTAGGIATI O COMUNQUE BISOGNOSI DI CURE.
NELL'’ARCO DI OLTRE 40 ANNI DI ATTIVITA ABBIAMO ACQUISITO UN'ESPERIENZA SEMPRE
MAGGIORE NELL'AMBITO
DEI SERVIZI SANITARI SVILUPPANDO NUMEROSE COLLABORAZIONI CON IMPORTANTI
AZIENDE SANITARIE LOCALI
(ASL) E AZIENDE OSPEDALIERE, E DIVERSIFICANDO LA TIPOLOGIA DEI SERVIZI SOCIO
ASSISTENZIALI E SANITARI
EROGATI.

NEL CORSO DELL'ANNO ASSISTIAMO A DOMICILIO OLTRE 3.060 PERSONE NELLA
NOSTRA REGIONE, ATTRAVERSO IL
LAVORO DI OLTRE 330 PROFESSIONISTI SANITARI ED OPERATORI DELL'ASSISTENZA.
AA MEDICAL DIVISION SERVICE PONE AL CENTRO DEL PROPRIO
OPERATO:

« LA DIGNITA DELL'INDIVIDUO E DEL NUCLEO FAMILIARE
- LA PROMOZIONE DELLA QUALITA DELLA VITA
« LA CULTURA DELLA SOLIDARIETA E DELL'ACCOGLIENZA
- LA PROFESSIONALITA DEGLI OPERATORI

- CRITERI D'IMPARZIALITA E OBIETTIVITA PAG.3




Organizzazione
COORDINATORE DIREZIONE GENERALE

RIABILITATIVO DIREZIONE GENERALE
COORDINATORE DIREZIONE AMMINISTRATIVA
RIABILITATIVO SERVIZIO PREVENZIONE E
COORDINAMENTO PROTEZIONE
SERVIZIO AMMINISTRAZIONE E

INFERMIERISTICO
COORDINAMENTO
SERVIZIO RIABILITATIVO

CONTABILITA
SISTEMA QUALITA
DIREZIONE SANITARIA

SERVIZIO
AMMINISTRATIVO PROGETTAZIONE
COORDINAMENTO DEL ACCREDITAMENTO
SERVIZIO E OPERATORI RISORSE UMANE
TELEFONICI CON SERVIZI SANITARI
FUNZIONE DI AREA |T

PIANIFICAZIONE

DIRETTORE SANITARIO
MEDICO COORDINATORE
INFERMIERE DIRIGENTE

PROFESSIONISTI DEL
SERVIZIO SANITARIO
DOMICILIARE
MEDICI| SPECIALISTI
INFERMIERI
TERAPISTI DELLA
RIABILITAZIONE
PSICOLOGI
OSS
ASSISTENTI SOCIALI
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Risorse umane

DIREZIONE SANITARIA
RESPONSABILE DELLA GESTIONE DELL'ATTIVITA
SANITARIA DI AA MEDICAL DIVISION SERVICE

S.R.LE
DELLA QUALITA DEL SERVIZIO. SI OCCUPA
INOLTRE DELL’AGGIORNAMENTO DE|
PROTOCOLLI, DELLE LINEE GUIDA,

DELLE PROCEDURE ADOTTATE, DELLA
REDAZIONE DEL PARS E DELLA VERIFICA DELLE
PROCEDURE REGIONALI.
COORDINAMENTO
| COORDINATORI ORGANIZZANO L'ATTIVITA DEL
PERSONALE PROVVEDENDO ALL'ASSEGNAZIONE
DEI PAI E ALLA
COPERTURA DEI TURNI. PARTECIPANO ALLE
RIUNIONI DI EQUIPE, E SONO IN COSTANTE
CONTATTO CON LA
COMMITTENZA PER IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI
OBIETTIVI DI QUALITA, EFFICIENZA, PUNTUALITA
E COMPETENZA.

MEDICI SPECIALISTI
| MEDICI SPECIALISTI, CHE GARANTISCONO
L'OTTIMA QUALITA DELL'ASSISTENZA SANITARIA,
ASSICURANO LA
PROMOZIONE E LA SALVAGUARDIA DELLA
SALUTE DEI PAZIENTI IN UN RAPPORTO DI
RECIPROCA FIDUCIA E RISPETTO.
GARANTISCONO L'ASSISTENZA PIU ADEGUATA,
TUTELANO LA SALUTE ADOTTANDO PRINCIPI DI
MEDICINA BASATI
SULL'EVIDENZA SCIENTIFICA.




INFERMIERI

| NOSTRI INFERMIERI, PROFESSIONISTI SANITARI IN
POSSESSO DI TITOLO ABILITANTE ED ISCRITTI AL PROPRIO
ALBO,
SONO IN POSSESSO DI ELEVATA ESPERIENZA NELLO
SPECIFICO SETTORE DOMICILIARE. TUTTO IL NOSTRO
PERSONALE
CHE OPERA CON PROFONDA UMANITA ED EMPATIA HA LA
RESPONSABILITA DI TUTTE LE INDICAZIONI PRESENTI NEL
PAl, NEL TOTALE RISPETTO DELLE ESIGENZE DEL PAZIENTE,
AL QUALE VIENE OFFERTA LA RISPOSTA PIU ADEGUATA IN
MERITO AD OGNI CONDIZIONE SANITARIA, COMPRESE
QUELLE CARATTERIZZATE DA UN ELEVATO GRADO DI
COMPLESSITA.
TERAPISTI DELLA RIABILITAZIONE
| FISIOTERAPISTI REALIZZANO, ANCHE IN
EQUIPE MULTIDISCIPLINARE, LA DEFINIZIONE
DEL PROGRAMMA DI RIABILITAZIONE VOLTO
ALL'INDIVIDUAZIONE ED AL SUPERAMENTO DEL
BISOGNO DI SALUTE DEL PAZIENTE;
PRATICANO L'ATTIVITA TERAPEUTICA PER LA
RIEDUCAZIONE FUNZIONALE DELLE DISABILITA
MOTORIE, PSICOMOTORIE,
COGNITIVE E RESPIRATORIE, SEMPRE
RISPETTANDO IL PAI.l LOGOPEDISTI PRATICANO
ATTIVITA TERAPEUTICA PER LA RIEDUCAZIONE
FUNZIONALE DELLE DISABILITA
COMUNICATIVE E COGNITIVE, UTILIZZANDO
TERAPIE DI ABILITAZIONE E RIABILITAZIONE
DELLA COMUNICAZIONE E DEL LINGUAGGIO,
VERBALE E NON. PROPONGONO L'ADOZIONE
DI AUSILI, NE ADDESTRANO EVENTUALMENTE
ALL'USO VERIFICANDONE L'EFFICACIA.
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| TERAPISTI DELLA NEURO PSICOMOTRICITA DELL'ETA EVOLUTIVA
COLLABORANO CON L'EQUIPE MULTIDISCIPLINARE
ALLA VALUTAZIONE E ALL'ELABORAZIONE DEL PROGETTO
RIABILITATIVO, CURANDO L'ATTUAZIONE DI UN PRECISO
PROGRAMMA DI INTERVENTO. ADOTTANO STRATEGIE E TECNICHE
NECESSARIE A RAGGIUNGERE QUELLE CONDIZIONI
IN CUI FUNZIONI E ABILITA COGNITIVE E MOTORIE POSSANO
COMPARIRE ED EVOLVERE MALGRADO LE DIFFICOLTA DI
BASE.
IL TERAPISTA OCCUPAZIONALE E IL PROFESSIONISTA CHE OPERA
NELL'AMBITO DELLA PREVENZIONE E RIABILITAZIONE
DI PAZIENTI AFFETTI DA PATOLOGIE TEMPORANEE O PERMANENTI
UTILIZZANDO ATTIVITA MANUALI, LUDICHE, ECC.
OPERATORI SOCIO SANITARI - OSS

GLI OSS SONO COLORO | QUALI, A SEGUITO DEL
CONSEGUIMENTO DELLA QUALIFICA, SVOLGONO ATTIVITA
INDIRIZZATE A:

A) SODDISFARE | BISOGNI PRIMARI DELLA PERSONA,
NELL'"AMBITO DELLE PROPRIE AREE DI COMPETENZA, IN
UN
CONTESTO SIA SOCIALE CHE SANITARIO;

B) FAVORIRE IL BENESSERE E L'’AUTONOMIA DEL
PAZIENTE. COLLABORANO CON GLI ALTRI PROFESSIONISTI
SANITARI
PREPOSTI ALL'APPLICAZIONE DEL PAI.
FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE
LA FORMAZIONE E L'AGGIORNAMENTO DEI
PROFESSIONISTI
COINVOLTI NEL SERVIZIO ADI E UN PUNTO CHIAVE
NELLA POLITICA AZIENDALE DI AA MEDICAL DIVISION
SERVICE CHE PER QUESTO SCOPO SI AVVALE DELLA

COLLABORAZIONE DI ENTI SPECIALIZZATI.
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Servizi eroqati
g
SERVIZIO ADI
IL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA (ADI),
CONSENTE Al PAZIENTI DI RIMANERE NEL PROPRIO
DOMICILIO ED EVITARE L'"OSPEDALIZZAZIONE. IL TEMPO TRASCORSO
IN FAMIGLIA TRA LE MURA DOMESTICHE, PUO
COSTITUIRE UN PUNTO DI FORZA PER IL MALATO, CHE RICEVENDO LE
CURE NECESSARIE NON SI SENTE TRASCURATO.
POSSONO USUFRUIRE DELLE PRESTAZIONI TUTTI | CITTADINI NON
AUTOSUFFICIENTI IN MODO PERMANENTE O
TEMPORANEO PER | QUALI NON E INDICATO IL RICOVERO IN
STRUTTURE OSPEDALIERE.
IL SERVIZIO E EROGATO DALLE AZIENDE ASL, AVVALENDOSI DI ENTI
ACCREDITATI DALLA REGIONE LAZIO E |
RELATIVI INTERVENTI SONO GENERALMENTE RICHIESTI DAL MEDICO DI
FAMIGLIA. LE PRESTAZIONI ASSICURATE
DALL'ADI, FRA L'ALTRO, COMPRENDONO:
- VISITE SPECIALISTICHE;
- PSICOTERAPIA;
- ASSISTENZA INFERMIERISTICA;
- ASSISTENZA RIABILITATIVA;
- ASSISTENZA SOCIO SANITARIA.
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OBIETTIVI ED IMPEGNI ASSUNTI
NEI CONFRONTI DI PAZIENTI E
FAMILIARI:

FAVORIRE LA PERMANENZA DEI
PAZIENTI NEL CONTESTO FAMILIARE DI
APPARTENENZA;
SOSTENERE IL PIENO RISPETTO
DELL’AUTONOMIA E DEI VALORI DELLA
PERSONA;

VALORIZZARE LE RISORSE DEL
PAZIENTE, DEI FAMILIARI E DEL
TESSUTO SOCIALE DI ORIGINE;
SUPPORTARE LE FAMIGLIE ANCHE DAL
PUNTO DI VISTA SOCIALE E
RELAZIONALE;
MIGLIORARE LA QUALITA DI VITA DEL
PAZIENTE E DEI SUOI FAMILIARI;
EVITARE L'OSPEDALIZZAZIONE
IMPROPRIA E/O IL RICOVERO IN
STRUTTURE RESIDENZIALI;
FORNIRE PRESSO IL DOMICILIO DEL
PAZIENTE | SERVIZI E GLI STRUMENTI
CHE CONTRIBUISCONO AL
MANTENIMENTO DEL MASSIMO LIVELLO
DI BENESSERE, SALUTE E FUNZIONE
(OMS);

ALLEGGERIRE QUANTO PIU POSSIBILE
IL CARICO FAMILIARE NELLA GESTIONE
DEL PROPRIO CARO IN STATO DI

BISOGNO;

. SOSTENERE | FAMILIARI
TRASMETTENDO LORO DELLE
COMPETENZE CHE POSSANO
TRADURSI IN AUTONOMIA DI

INTERVENTO;
PROMUOVERE E SOSTENERE TUTTE LE
SINERGIE DISPONIBILI SUL TERRITORIO

ATTRAVERSO UNA “MESSA IN RETE”

DELLE ATTIVITA DEI DIVERSI SOGGETTI

CHE OPERANO CON FINALITA ANALOGHE;

. INDIVIDUARE PERCORSI VOLTI A

MIGLIORARE GLI INTERVENTI SANITARI
E ASSISTENZIALI PONENDO AL CENTRO
|
PAZIENTI;
e FORNIRE LE PIU EFFICACI PRESTAZIONI
SANITARIE DI CUI IL PAZIENTE HA
BISOGNO.

OSPEDALIZZAZIONE
DOMICILIARE PER PAZIENTI
CON PATOLOGIE AD ALTA
CRITICITA
IL SERVIZIO DI ASSISTENZA Al
PAZIENTI IN ALTA INTENSITA,
OVVERO CON PATOLOGIE AD
ALTA CRITICITA, CONSISTE
IN UNA VERA E PROPRIA
OSPEDALIZZAZIONE
DOMICILIARE. AA MEDICAL
DIVISION SERVICE S.R.L.
ASSISTE PAZIENTI AFFETTI DA
PATOLOGIE NEUROLOGICHE,
DEGENERATIVE E NON, | QUALI
POSSONO ANCHE
NECESSITARE DI
APPARECCHIATURE ALTAMENTE
TECNOLOGICHE E DI UNA
ASSISTENZA SANITARIA
FORTEMENTE
QUALIFICATA.
| PAZIENTI CHE SCELGONO DI
ESSERE ASSISTITI DA AA MDS
RICEVONO FINO A 24 ORE AL
GIORNO DI ASSISTENZA
EFFETTUATA DA UN'EQUIPE
SANITARIA FORMATA DA DIVERSE
FIGURE CHE GARANTISCONO LE
MIGLIORI CURE
POSSIBILI PER IL BENESSERE DEL
MALATO.

\/\ VA
Uod -

\/
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TARGET PAZIENTI
L’ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA (ADI) EROGATA DA
AA MEDICAL DIVISION SERVICE S.R.L. E
RIVOLTA A PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI, ANZIANI,
MALATI, DISABILI O INDIVIDUI CON UNA RIDUZIONE
TEMPORANEA O PERMANENTE DELL'AUTOSUFFICIENZA. IL
SERVIZIO E DESTINATO ANCHE A PAZIENTI AFFETTI DA
PATOLOGIE GRAVI, CRONICHE, DEGENERATIVE O ACUTE,
CHE NECESSITANO DI CURE DOMICILIARI A CAUSA DI
CONDIZIONI FISICHE, PSICHICHE O DI INVALIDITA, E CHE
PRESENTANO BISOGNI COMPLESSI DI ASSISTENZA.
L'INTERVENTO E GARANTITO DA UN'EQUIPE MULTI-
PROFESSIONALE CHE ASSICURA UN'ASSISTENZA
PERSONALIZZATA
E COORDINATA, CON L'OBIETTIVO DI:

- EVITARE RICOVERI OSPEDALIERI NON APPROPRIATI,
FAVORENDO LA PERMANENZA DEL PAZIENTE NEL
PROPRIO DOMICILIO;

- PROMUOVERE L'AUTONOMIA DEL PAZIENTE, ANCHE IN
PRESENZA DI CONDIZIONI CRITICHE NON
NECESSARIAMENTE PATOLOGICHE;

- MIGLIORARE LA QUALITA DELLA VITA, MANTENENDO IL
PIU POSSIBILE LA PERSONA NEL SUO AMBIENTE
FAMILIARE E QUOTIDIANO.

L’ADI SI RIVOLGE SIA A PAZIENTI CON PATOLOGIE
CRONICHE A MEDIO-LUNGO DECORSO, SIA A COLORO
CHE
AFFRONTANO SITUAZIONI ACUTE TRATTABILI A DOMICILIO.
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PRESTAZIONI EROGABILI DAL SERVIZIO
ADI COME PREVISTO DA DCA U00283

1. VISITA DOMICILIARE (COMPRENSIVA DI VALUTAZIONE CLINICA
/ FUNZIONALE / SOCIALE E MONITORAGGIO)
2. PRELIEVO EMATICO
3. ESAMI STRUMENTALI
4. TRASFERIMENTO COMPETENZE / EDUCAZIONE DEL
CAREGIVER / COLLOQUI / NURSING / ADDESTRAMENTO
5. SUPPORTO PSICOLOGICO EQUIPE-PAZIENTE-FAMIGLIA
6. TERAPIE INIETTIVE ATTRAVERSO LE DIVERSE VIE DI
SOMMINISTRAZIONE
7. TERAPIA INFUSIONALE SC E EV
8. EMOTRASFUSIONE
9. MANOVRE INVASIVE, GESTIONE DI CATETERI SPINALI O
SISTEMI DI NEUROMODULAZIONE DEL DOLORE
10. GESTIONE VENTILAZIONE MECCANICA - TRACHEOSTOMIA -
SOSTITUZIONE CANNULA - BRONCOASPIRAZIONE -
OSSIGENOTERAPIA
11. GESTIONE NUTRIZIONE ENTERALE (SNG PEG)

12. GESTIONE NUTRIZIONE PARENTERALE - GESTIONE CVC
13. GESTIONE CATETERISMO URINARIO COMPRESE LE
DERIVAZIONI URINARIE
14. GESTIONE ALVO COMPRESE LE ENTEROSTOMIE
15. IGIENE PERSONALE E MOBILIZZAZIONE
16. MEDICAZIONI SEMPLICI (LESIONI CUTANEE DA PRESSIONE,
VASCOLARI, NEOPLASTICHE, POST CHIRURGICHE,

POST ATTINICHE, CAVO ORALE ECC.)

17. MEDICAZIONI COMPLESSE (LESIONI CUTANEE DA
PRESSIONE, VASCOLARI, NEOPLASTICHE, POST CHIRURGICHE,
POST ATTINICHE, ECC.)

18. FASCIATURE SEMPLICI, BENDAGGI, BENDAGGI ADESIVO
ELASTICI
19. TRATTAMENTO DI RIEDUCAZIONE MOTORIA - RESPIRATORIA
20. TRATTAMENTO DI RIEDUCAZIONE DEL LINGUAGGIO
21. TRATTAMENTO DI RIEDUCAZIONE DEI DISTURBI
NEUROPSICOLOGICI.




CRITERI DI ACCESSO AL SERVIZIO ADI

REQUISITI GENERALI DEI PAZIENTI

ASSISTIBILI CON L'A.D.I.:
REQUISITI GENERALI DEI PAZIENTI ASSISTIBILI CON
L'A.D.I.:

1. RIDOTTA AUTOSUFFICIENZA COSI COME
EVIDENZIATO DALL'APPLICAZIONE DI APPOSITE
SCALE DI VALUTAZIONE
VALIDATE SUL PIANO SCIENTIFICO INTERNAZIONALE;
2. COMPLESSITA ASSISTENZIALE DEL PAZIENTE CHE
NECESSITA DI ASSISTENZA DA PARTE DI UN'EQUIPE

MULTI ~_

PROFESSIONALE PER INTERVENTI SANITARI E SOCIALI. & \/.

COME ATTIVARE LE CURE DOMICILIARI GRATUITE CONVENZIONATE CON IL
SISTEMA SANITARIO REGIONALE GUIDA PER IL CITTADINO
1. PER PRIMA COSA OCCORRE CONTATTARE IL PROPRIO MEDICO DI FAMIGLIA
(MEDICO DI MEDICINA
GENERALE - MMG) O IL PEDIATRA DI FAMIGLIA (PEDIATRA DI LIBERA SCELTA -
PLS), CHE DOPO AVER
VALUTATO IL QUADRO CLINICO COMPILERA E TRASMETTERA LA SCHEDA DI
SEGNALAZIONE AL CENTRO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (CAD) DELLA ASL DI
COMPETENZA.
2. 1L CAD PREDISPORRA IL PIANO DI ASSISTENZA INDIVIDUALE (PAI) CHE
RACCOGLIE E DESCRIVE LE
INFORMAZIONI MEDICHE RELATIVE AL PAZIENTE E PIANIFICA LE EVENTUALI
CURE A CUI SOTTOPORRE IL PAZIENTE.
3. IL CITTADINO VERRA INVITATO A INDICARE, DALL'ELENCO PROPOSTO, TRE
ENTI ACCREDITATI DALLA REGIONE
LAZIO, PER ESSERE SEGUITO AL PROPRIO DOMICILIO. TALI CURE, SE
ATTIVATE CON LE MODALITA QUI DESCRITTE, SONO COMPLETAMENTE
GRATUITE.
PER LE TUE CURE COMPLETAMENTE GRATUITE SCEGLI AA MEDICAL DIVISION
SERVICE LA STRUTTURA
SANITARIA CHE DA OLTRE QUARANT'ANNI OFFRE CURE DOMICILIARI PER
CONTO DEL SERVIZIO SANITARIO REGIONALE.
| PROFESSIONISTI SANITARI A CASA TUA.
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CONTATTI
NUMERO VERDE: 800590731
DAL LUNEDI AL VENERDI DALLE 8.00 ALLE 18.00, SABATO DALLE
9.00 ALLE 13.00
IL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA E
GARANTITO PER 365 GIORNI L’ANNO, 7 GIORNI SU 7, 24 ORE SU
24.

LA SEDE OPERATIVA ACCREDITATA SI TROVA NEL TERRITORIO
DELLA ASL RM2 IN VIA GIULIO ARISTIDE SARTORIO N. 79,
00147 ROMA
MODALITA DI PRESA IN CARICO
IL MEDICO DI MEDICINA GENERALE (MMG) O IL PEDIATRA DI
LIBERA SCELTA (PLS) RICHIEDE LA PRESA IN
CARICO, ATTRAVERSO L'INVIO DELL'APPOSITO MODULO
REGIONALE DIRETTAMENTE AL CAD, CONTENENTE LA
DESCRIZIONE DELLA SITUAZIONE CLINICA. INOLTRE IL SERVIZIO
A.D.l. PUO ESSERE ATTIVATO DOPO UN RICOVERO
OSPEDALIERO DIRETTAMENTE DALLA STRUTTURA.

»

/.
/7

N/ —

L |
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ATTIVAZIONE E GESTIONE DELL'ASSISTENZA
AA MEDICAL DIVISION SERVICE S.R.L. E INCARICATA DAI DISTRETTI DELLA ASL RM2 DELLA
PRESA IN
CARICO E DELL'ASSISTENZA AL PAZIENTE. AL MOMENTO DELL'INCARICO, LE VENGONO
COMUNICATE TUTTE LE
INFORMAZIONI NECESSARIE RELATIVE AL PAZIENTE, AL TIPO DI ASSISTENZA DA EROGARE
E ALLA FIGURA PROFESSIONALE DA ATTIVARE.

SUCCESSIVAMENTE, VIENE TRASMESSA ALLA ASL LA COMUNICAZIONE UFFICIALE DI
PRESA IN CARICO, CON CONSEGUENTE ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO ASSISTENZIALE.
UNA VOLTA RICEVUTO IL PAI (PIANO ASSISTENZIALE INDIVIDUALIZZATO) DAL CAD
(CENTRO DI ASSISTENZA DOMICILIARE), AA MEDICAL DIVISION SERVICE S.R.L. EFFETTUA
UN'ATTENTA VALUTAZIONE DELLE ESIGENZE SPECIFICHE DEL PAZIENTE E PROVVEDE AD
ASSEGNARE IL PERSONALE SANITARIO PIU IDONEO AL SINGOLO CASO.

VIENE GARANTITA LA CONTINUITA ASSISTENZIALE, ASSICURANDO CHE IL PAZIENTE SIA
SEGUITO, PER QUANTO
POSSIBILE, DAGLI STESSI PROFESSIONISTI PER TUTTA LA DURATA DELL'INTERVENTO.AA
MEDICAL DIVISION SERVICE S.R.L. AGGIORNA PERIODICAMENTE LA ASL SULLA PROPRIA
ATTIVITA, INVIANDO COMUNICAZIONI E STATISTICHE SU SUPPORTO INFORMATICO:

- RIEPILOGO DELLE PRESTAZIONI EFFETTUATE CON | RELATIVI INTERVENTI; - RELAZIONE
SULLE ATTIVITA SVOLTE; QUESTIONARI ANONIMI DI GRADIMENTO INVIATI DEI PAZIENTI;
- ELABORAZIONI| STATISTICHE SUlI QUESTIONARI.

LA GESTIONE DEI TURNI DEGLI OPERATORI VIENE EFFETTUATA ATTRAVERSO UN SISTEMA
INFORMATIZZATO, CHE CONSENTE UN'ORGANIZZAZIONE EFFICIENTE DELLE ATTIVITA. PER
GARANTIRE UNA MIGLIORE PIANIFICAZIONE DELLE PRESTAZIONI, OGNl OPERATORE
RICEVE MENSILMENTE UNA SCHEDA DETTAGLIATA CON IL PROPRIO PIANO TURNI,
COMPRENSIVO DEGLI INTERVENTI DA EFFETTUARE E DEGLI ORARI ASSEGNATI.
ACCESSO ALLA DOCUMENTAZIONE CLINICO-SANITARIA DEVONO EFFETTUARE RICHIESTA
DI ACCESSO NEL RISPETTO DELLA ATTUALE LEGGE SULLA PRIVACY, INDICANDO IL
MOTIVO DELLA RICHIESTA E LE PROPRIE GENERALITA.

TEMPI DI CONSEGNA E MODALITA | SOGGETTI LEGITTIMATI ALL'ACCESSO DELLA
DOCUMENTAZIONE SANITARIA DEVONO INOLTRARE SPECIFICA RICHIESTA AL DIRETTORE
SANITARIO COMPROVANDO LA LORO LEGITTIMAZIONE AL FINE DI OTTENERE IL RILASCIO
DI COPIA DELLA DOCUMENTAZIONE CLINICO SANITARIA. VIENE PRECISATO CHE IL RITIRO
DIRETTO SI INTENDE ESCLUSIVAMENTE PRESSO LA CENTRALE OPERATIVA NEI 15 GG
LAVORATIVI SUCCESSIVI ALLA RICHIESTA
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TEMPI DI CONSEGNA E
MODALITA

| SOGGETTI LEGITTIMATI
ALL'ACCESSO DELLA
DOCUMENTAZIONE
SANITARIA DEVONO
INOLTRARE SPECIFICA
RICHIESTA
AL DIRETTORE SANITARIO
COMPROVANDO LA LORO
LEGITTIMAZIONE AL FINE
DI OTTENERE IL RILASCIO
DI COPIA DELLA
DOCUMENTAZIONE
CLINICO SANITARIA.
VIENE PRECISATO CHE IL
RITIRO DIRETTO S|
INTENDE
ESCLUSIVAMENTE
PRESSO LA CENTRALE
OPERATIVA DAL 15
GIORNO LAVORATIVO
SUCCESSIVO ALLA
RICHIESTA

ACCESSO ALLA DOCUMENTAZIONE
CLINICO-SANITARIA

| RICHIEDENTI, DEVONO
EFFETTUARE DOMANDA DI
ACCESSO NEL RISPETTO DELLA
ATTUALE LEGGE SULLA PRIVACY,
INDICANDO IL MOTIVO DELLA
RICHIESTA E LE PROPRIE
GENERALITA.




SERVIZI PER IL COINVOLGIMENTO DEL PAZIENTE E DEL

CAREGIVER
ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO
AA MEDICAL DIVISION SERVICE S.R.L. HA SOTTOSCRITTO ACCORDI DI
PARTENARIATO CON NUMEROSE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO.
FORMAZIONE E PROMOZIONE DEL BENESSERE DEL CAREGIVER
IL CAREGIVER E COLUI CHE SI PRENDE CURA DELLA PERSONA MALATA NON
AUTO-SUFFICIENTE, AIUTANDOLA NELLA VITA QUOTIDIANA. IL CAREGIVER
RICOPRE UN RUOLO FONDAMENTALE NEL PIANO ASSISTENZIALE PER LA
CONTINUITA DELLE CURE, ESSENDO UN VERO E PROPRIO “SUPPORTO
SANITARIO” NELLA GESTIONE DELLE CURE DOMICILIARI.

AA MEDICAL DIVISION SERVICE S.R.L PER QUESTO PREVEDE UN PROGRAMMA
DI FORMAZIONE DEL CAREGIVER CHE VIENE SVILUPPATO SULLA BASE DELLE
NECESSITA EMERSE NEL PAlI DEL PAZIENTE. LA FORMAZIONE VIENE SVOLTA

ONLINE OPPURE DIRETTAMENTE PRESSO IL DOMICILIO DEL PAZIENTE AD
OPERA DI PERSONALE SANITARIO E LA DURATA DEGLI INTERVENTI VIENE
MODULATA SULLE NECESSITA INDIVIDUALI.

UMANIZZAZIONE DELLE CURE AA MEDICAL DIVISION SERVICE, AL FINE DI
MIGLIORARE LA QUALITA DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE
INTEGRATA E NEL RISPETTO DELLA DIGNITA DEI PAZIENTI, HA SVILUPPATO
UN PIANO DI UMANIZZAZIONE NELLE ATTIVITA ASSISTENZIALI E
ORGANIZZATIVE. IL PIANO PONE PARTICOLARE
ATTENZIONE AGLI ASPETTI PSICOLOGICI E RELAZIONALI TRA | PAZIENTI E GLI
OPERATORI, DANDO SEMPRE PIU CENTRALITA AL PAZIENTE.
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ASSISTENZA NEL RISPETTO DELLE SPECIFICITA RELIGIOSE,
CULTURALI E LINGUISTICHE

AA MEDICAL DIVISION SERVICE
S.R.L., RISPETTO ALLE
DIFFERENTI ESIGENZE DEI

PAZIENTI,
GARANTISCE DIGNITA, METTENDO A
DISPOSIZIONE DEGLI STESSI
PERSONALE SPECIALIZZATO NEL
RISPETTO DELLE
SPECIFICHE ESIGENZE DI OGNUNO,
DI QUALUNQUE NATURA ESSE
SIANO.
CONSAPEVOLI CHE IL CAREGIVE
PUO ESSERE SOTTOPOSTO A
SITUAZIONI STRESSOGENE
CONSIDEREVOLI E PUO
NECESSITARE DI SUPPORTO
EMOTIVO, ORIENTAMENTO E
FORMAZIONE, AA MEDICAL
DIVISION SERVICE S.R.L, METTE A
DISPOSIZIONE LA PROPRIA EQUIPE
DI SUPPORTO PSICOLOGICO

DIRITTI DEL MALATO
AA MEDICAL DIVISION SERVICE
S.R.L RICONOSCE LA CARTA
EUROPEA DEI DIRITTI DEL MALATO
QUALE LINEA GUIDA FONDAMENTALE
PER LA TUTELA DEI DIRITTI E DELLA
DIGNITA DI OGNI CITTADINO CHE,
IN MODO PERMANENTE O
TEMPORANEO, SI TROVA IN UNA
SITUAZIONE DI FRAGILITA DOVUTA A
NA CONDIZIONE DI DISABILITA O
MALATTIA.



PRIVACY E INFORMAZIONI UTILI

AA MEDICAL DIVISION SERVICE RISPETTA LE LINEE GUIDA E LE
MODALITA INDICATE DAL REGOLAMENTO UE
679/2016 (“GDPR”) PER UNA CORRETTA GESTIONE DEI DATI
PERSONALI E SENSIBILI DEI PAZIENTI E SI E DOTATA
DI UN PROPRIO MANUALE DELLA PRIVACY.

QUALITA DEI SERVIZI
AA MEDICAL DIVISION SERVICE SI E DOTATA DELLE SEGUENT!
CERTIFICAZIONI DI QUALITA:

ISO 9001:2015 FOCUS SANITA
ISO 14001:2015 SISTEMA GESTIONE AMBIENTALE
SR EN ISO 45001:2018 SISTEMA GESTIONE DELLA SALUTE E
SICUREZZA SUL LAVORO
SA 8000:2008 RESPONSABILITA SOCIALE DELL'IMPRESA
ISO 27001:2013 SISTEMA DI GESTIONE DELLA SICUREZZA DELLE
INFORMAZIONI

COMUNICAZIONE E RECLAMI
GUIDE PER L'ACCESSO Al SERVIZI
AA MEDICAL DIVISION SERVICE S.R.L. HA GUIDE SPECIFICHE E
NE FORNISCE COPIA Al PAZIENTI ALL'ATTIVAZIONE DEL
SERVIZIO.
SITO WEB
IL SITO WWW.AAMDS-ADI.IT CONTIENE INFORMAZIONI SUI
SERVIZI EROGATI E FORNISCE LA POSSIBILITA DI
CONTATTARE AA MEDICAL DIVISION SERVICE S.R.L.
WHISTLEBLOWING
AA MDS SUL PROPRIO SITO HA ISTITUITO LA SEZIONE DEDICATA
ALLA SEGNALAZIONE DELLE CONDOTTE ILLECITE O
ALLE IRREGOLARITA. TALI NOTE SONO EFFETTUABILI IN TOTALE
ANONIMATO
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ACCESSO ALLA CARTA DEI SERVIZI, ALLE GUIDE, ALLA

DOCUMENTAZIONE E ALLA MODULISTICA
COPIA CARTACEA: PRESSO | NOSTRI UFFICI | NOSTRI ASSISTITI POSSONO
SEMPRE RITIRARE UNA COPIA
CARTACEA:
- DELLA CARTA DEI SERVIZI;
- DELLE GUIDE PER L'ACCESSO Al SERVIZI;

- DEL REGOLAMENTO DI AA MEDICAL DIVI SION SERVICE S.R.L.
COPIA ELETTRONICA: SUL SITO WEB: WAW.AAMDS-ADI.IT
DIFFUSIONE DELLA CARTA DEI SERVIZI
PRESENTE SUL SITO AZIENDALE VIENE PERIODICAMENTE RIVISTA E

AGGIORNATA.

RECLAMI
| RECLAMI E LE SEGNALAZIONI SONO
UN'OPPORTUNITA DI MIGLIORAMENTO DEI
SERVIZI E UNO STRUMENTO
IMPORTANTE DI TUTELA E PARTECIPAZIONE
PER | PAZIENTI. PER QUESTO AA MEDICAL
DIVISION SERVICE SI E
DOTATA DI UNO STRUMENTO INFORMATICO
PER LA GESTIONE DEI RECLAMI E METTE A
DISPOSIZIONE DEI PAZIENTI
DIVERSI CANALI PER L'INOLTRO DELLE
SEGNALAZIONI:
- APPOSITA AREA SUL SITO WEB:
WWW.AAMDS-ADI.IT
- CALL CENTER A DISPOSIZIONE DE|
PAZIENTI
- APPOSITO MODULO PER L'INOLTRO DEL
RECLAMO DA RITIRARE PRESSO LA
CENTRALE OPERATIVA O DA RICHIEDERE
VIA EMAIL.



SEDI E CONTATTI

DIREZIONE, SEGRETERIA GENERALE E AMMINISTRAZIONE
SEDE LEGALE E DIREZIONE: VIA LUIGI CAPUCCI, 12 - 00147 ROMA

TELEFONO: 06.5128484

LINEA TELEFONICA DEDICATA ALL'UTENZA PER ATTIVITA NON

PROGRAMMATE: 331.6408686

PEC: FAX: 06.89515341 MEDICALDIVISIONSERVICEeLEGALMAIL.IT

EMAIL SEGRETERIA GENERALE E DIREZIONE:

INFOeMEDICALDIVISIONSERVICE.IT

CENTRALI OPERATIVE ADI

LE NOSTRE CENTRALI OPERATIVE S|
OCCUPANO DELLA
PROGRAMMAZIONE DEL SERVIZIO,
GARANTENDO LA

CONTINUITA ASSISTENZIALE A TUTTI
| PAZIENTI.

SEDI ROMA?2

- VIA GIULIO ARISTIDE SARTORIO,
79, 00147 - ROMA

- LARGO LUIGI ANTONELLI, 30 - VIA
CRISTOFORO COLOMBO 448/
00145 - ROMA

TELEFONO: 06.513823]
REPERIBILITA COORDINAMENTO:
328.3166254

APERTURA AL PUBBLICO

CENTRALI OPERATIVE
DAL LUNEDI AL VENERDI DALLE ORE
8.00/18.00 E IL SABATO 9.00/13.00

REPERIBILITA

ADI LIVELLO I - DALLE ORE
8:00 ALLE 20:00 DA LUN. A
SAB.

ADI LIVELLO II -
COORDINATORE DEL
SERVIZIO REPERIBILE 7/22
DA LUN. A DOM.
COORDINATORE MEDICO
REPERIBILE 7/22 DA LUN. A
DOM.

ADI LIVELLO Il -
COORDINATORE DEL
SERVIZIO REPERIBILE H/24
DA LUN. A DOM.
COORDINATORE MEDICO
REPERIBILE H/24 DA LUN. A
DOM.

REPERIBILITA
COORDINATORE MEDICO:
329.7499254

IMPEGNI ASSUNTI NEI CONFRONTI DEI PAZIENTI E DEI CITTADINI
AA MDS HA ADOTTATO IL PROPRIO MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E

CONTROLLO, Al SENSI DEL D.LGS. 231.
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