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I L  N O S T R O  E N T E
AA MED ICAL  D IV IS ION  SERV ICE  S .R . L .  ( EX  ANAF I  ASSOCIAZ IONE)  È  UN  ENTE  NATO CON

LO SCOPO

DI  PROMUOVERE  LA  SOL IDAR IETÀ  SOCIALE  ATTRAVERSO L ’ASS ISTENZA ,  LA  CURA  E  LA

R IAB I L I TAZ IONE  D I  SOGGETT I

D IVERSAMENTE  AB I L I ,  SVANTAGGIAT I  O  COMUNQUE B ISOGNOSI  D I  CURE .

NELL ’ARCO D I  OLTRE  40  ANN I  D I  ATT IV I TÀ  ABB IAMO ACQUIS I TO UN ’ESPER IENZA  SEMPRE

MAGGIORE  NELL 'AMB I TO

DE I  SERV IZ I  SAN I TAR I  SV I LUPPANDO NUMEROSE  COLLABORAZ ION I  CON IMPORTANT I

AZ IENDE  SAN I TAR IE  LOCAL I

(ASL )  E  AZ IENDE  OSPEDAL IERE ,  E  D IVERS IF ICANDO LA  T I POLOGIA  DE I  SERV IZ I  SOCIO

ASS ISTENZ IAL I  E  SAN I TAR I

EROGAT I .

NEL  CORSO DELL ’ANNO ASS IST IAMO A  DOMIC I L IO  OLTRE  3 .060  PERSONE  NELLA

NOSTRA  REGIONE ,  ATTRAVERSO I L

LAVORO D I  OLTRE  330  PROFESS ION IST I  SAN I TAR I  ED  OPERATOR I  DELL ’ASS ISTENZA .

A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E  P O N E  A L  C E N T R O  D E L  P R O P R I O

O P E R AT O :
•  LA  D IGN I TÀ  DELL ’ IND IV IDUO E  DEL  NUCLEO FAMI L IARE

•  LA  PROMOZIONE  DELLA  QUAL I TÀ  DELLA  V I TA

•  LA  CULTURA  DELLA  SOL IDAR IETÀ  E  DELL ’ACCOGL IENZA  

•  LA  PROFESS IONAL I TÀ  DEGL I  OPERATOR I

•  CR I TER I  D ’ IMPARZ IAL I TÀ  E  OB IETT IV I TÀ PAG.3 

Il nostro ente
G E N T I L E  C I T TA D I N O ,

C O N  Q U E S T O  D O C U M E N T O  D E S I D E R I A M O  P R E S E N TA R E  I L

N O S T R O  E N T E  E  I  S E R V I Z I  D I  AS S I S T E N Z A  D O M I C I L I A R E

I N T E G R ATA  C H E  S VO LG I A M O  DA L  1 9 8 7  N E L L A  R E G I O N E

L A Z I O  E D  I N  PA R T I C O L A R E  N E L L A  C I T T À  D I  R O M A .

Q U E S TA  CA R TA  È  A N C H E  S T R U M E N T O  D I  M I G L I O R A M E N T O

D E L L A  Q U A L I T À  D E L  S E R V I Z I O  O F F E R T O ,  F O R N E N D O  G L I

O B I E T T I V I  E  G L I  I M P E G N I  AS S U N T I  P E R  I L  LO R O

R AG G I U N G I M E N T O .  AT T R AV E R S O  L A  CA R TA  D E I  S E R V I Z I ,

A A

M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E  S I  P O N E  L ’ O B I E T T I VO  D I

F O R N I R E  S E R V I Z I  S E M P R E  P I Ù  R I S P O N D E N T I  A L L E

E S I G E N Z E

R E A L I  D E L L A  “ D O M A N DA ”  E  F I S S A  L E  M O DA L I T À  P E R

M I S U R A R E  I  R I S U LTAT I  E D  I L  L I V E L LO  D I  S O D D I S FA Z I O N E

D E I

PA Z I E N T I .  AV E R E  L A  CA R TA  D E I  S E R V I Z I  È  U N A  GA R A N Z I A

D I  T R AS PA R E N Z A  V E R S O  I  C I T TA D I N I .



C O O R D I N AT O R E

R I A B I L I TAT I VO
C O O R D I N AT O R E

R I A B I L I TAT I VO

C O O R D I N A M E N T O

S E R V I Z I O

I N F E R M I E R I S T I C O

C O O R D I N A M E N T O

S E R V I Z I O  R I A B I L I TAT I VO

S E R V I Z I O

A M M I N I S T R AT I VO

C O O R D I N A M E N T O  D E L

S E R V I Z I O  E  O P E R AT O R I

T E L E F O N I C I  C O N

F U N Z I O N E  D I

P I A N I F I CA Z I O N E

P R O F E S S I O N I S T I  D E L

S E R V I Z I O  S A N I TA R I O

D O M I C I L I A R E

M E D I C I  S P E C I A L I S T I

I N F E R M I E R I

T E R A P I S T I  D E L L A

R I A B I L I TA Z I O N E

P S I C O LO G I

O S S

AS S I S T E N T I  S O C I A L I
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Organizzazione
D I R E Z I O N E  G E N E R A L E

D I R E Z I O N E  G E N E R A L E

D I R E Z I O N E  A M M I N I S T R AT I VA

S E R V I Z I O  P R E V E N Z I O N E  E

P R O T E Z I O N E

A M M I N I S T R A Z I O N E  E

C O N TA B I L I T À

S I S T E M A  Q U A L I T À

D I R E Z I O N E  S A N I TA R I A

P R O G E T TA Z I O N E

AC C R E D I TA M E N T O

R I S O R S E  U M A N E

S E R V I Z I  S A N I TA R I

A R E A  I T

D I R E T T O R E  S A N I TA R I O

M E D I C O  C O O R D I N AT O R E

I N F E R M I E R E  D I R I G E N T E
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D I R E Z I O N E  S A N I TA R I A  

R E S P O N S A B I L E  D E L L A  G E S T I O N E  D E L L ’ AT T I V I T À

S A N I TA R I A  D I  A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E

S . R . L  E

D E L L A  Q U A L I T À  D E L  S E R V I Z I O .  S I  O C C U PA

I N O LT R E  D E L L ’ AG G I O R N A M E N T O  D E I

P R O T O C O L L I ,  D E L L E  L I N E E  G U I DA ,

D E L L E  P R O C E D U R E  A D O T TAT E ,  D E L L A

R E DA Z I O N E  D E L  PA R S  E  D E L L A  V E R I F I CA  D E L L E

P R O C E D U R E  R E G I O N A L I .

C O O R D I N A M E N T O  

I  C O O R D I N AT O R I  O R GA N I Z Z A N O  L ’ AT T I V I T À  D E L

P E R S O N A L E  P R OV V E D E N D O  A L L ’ AS S E G N A Z I O N E

D E I  PA I  E  A L L A

C O P E R T U R A  D E I  T U R N I .  PA R T E C I PA N O  A L L E

R I U N I O N I  D I  É Q U I P E ,  E  S O N O  I N  C O S TA N T E

C O N TAT T O  C O N  L A

C O M M I T T E N Z A  P E R  I L  R AG G I U N G I M E N T O  D E G L I

O B I E T T I V I  D I  Q U A L I T À ,  E F F I C I E N Z A ,  P U N T U A L I T À

E  C O M P E T E N Z A .

M E D I C I  S P E C I A L I S T I  

I  M E D I C I  S P E C I A L I S T I ,  C H E  GA R A N T I S C O N O

L ’ O T T I M A  Q U A L I T À  D E L L ’ AS S I S T E N Z A  S A N I TA R I A ,

AS S I C U R A N O  L A

P R O M O Z I O N E  E  L A  S A LVAG U A R D I A  D E L L A

S A L U T E  D E I  PA Z I E N T I  I N  U N  R A P P O R T O  D I

R E C I P R O CA  F I D U C I A  E  R I S P E T T O .

GA R A N T I S C O N O  L ’ AS S I S T E N Z A  P I Ù  A D E G U ATA ,

T U T E L A N O  L A  S A L U T E  A D O T TA N D O  P R I N C I P I  D I

M E D I C I N A  B AS AT I

S U L L ’ E V I D E N Z A  S C I E N T I F I CA .

 

Risorse umane
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I N F E R M I E R I  

I  N O S T R I  I N F E R M I E R I ,  P R O F E S S I O N I S T I  S A N I TA R I  I N

P O S S E S S O  D I  T I T O LO  A B I L I TA N T E  E D  I S C R I T T I  A L  P R O P R I O

A L B O ,

S O N O  I N  P O S S E S S O  D I  E L E VATA  E S P E R I E N Z A  N E L LO

S P E C I F I C O  S E T T O R E  D O M I C I L I A R E .  T U T T O  I L  N O S T R O

P E R S O N A L E

C H E  O P E R A  C O N  P R O F O N DA  U M A N I T À  E D  E M PAT I A  H A  L A

R E S P O N S A B I L I T À  D I  T U T T E  L E  I N D I CA Z I O N I  P R E S E N T I  N E L

PA I ,  N E L  T O TA L E  R I S P E T T O  D E L L E  E S I G E N Z E  D E L  PA Z I E N T E ,

A L  Q U A L E  V I E N E  O F F E R TA  L A  R I S P O S TA  P I Ù  A D E G U ATA  I N

M E R I T O  A D  O G N I  C O N D I Z I O N E  S A N I TA R I A ,  C O M P R E S E

Q U E L L E  CA R AT T E R I Z Z AT E  DA  U N  E L E VAT O  G R A D O  D I

C O M P L E S S I T À .

T E R A P I S T I  D E L L A  R I A B I L I TA Z I O N E  

I  F I S I O T E R A P I S T I  R E A L I Z Z A N O ,  A N C H E  I N

É Q U I P E  M U LT I D I S C I P L I N A R E ,  L A  D E F I N I Z I O N E

D E L  P R O G R A M M A  D I  R I A B I L I TA Z I O N E  VO LT O

A L L ’ I N D I V I D U A Z I O N E  E D  A L  S U P E R A M E N T O  D E L

B I S O G N O  D I  S A L U T E  D E L  PA Z I E N T E ;

P R AT I CA N O  L ’ AT T I V I T À  T E R A P E U T I CA  P E R  L A

R I E D U CA Z I O N E  F U N Z I O N A L E  D E L L E  D I S A B I L I T À

M O T O R I E ,  P S I C O M O T O R I E ,

C O G N I T I V E  E  R E S P I R AT O R I E ,  S E M P R E

R I S P E T TA N D O  I L  PA I . I  LO G O P E D I S T I  P R AT I CA N O

AT T I V I T À  T E R A P E U T I CA  P E R  L A  R I E D U CA Z I O N E

F U N Z I O N A L E  D E L L E  D I S A B I L I T À

C O M U N I CAT I V E  E  C O G N I T I V E ,  U T I L I Z Z A N D O

T E R A P I E  D I  A B I L I TA Z I O N E  E  R I A B I L I TA Z I O N E

D E L L A  C O M U N I CA Z I O N E  E  D E L  L I N G U AG G I O ,

V E R B A L E  E  N O N .  P R O P O N G O N O  L ’ A D O Z I O N E

D I  A U S I L I ,  N E  A D D E S T R A N O  E V E N T U A L M E N T E

A L L ’ U S O  V E R I F I CA N D O N E  L ’ E F F I CAC I A .



I  T E R A P I S T I  D E L L A  N E U R O  P S I C O M O T R I C I T À  D E L L ’ E T À  E VO L U T I VA

C O L L A B O R A N O  C O N  L ’ E Q U I P E  M U LT I D I S C I P L I N A R E

A L L A  VA L U TA Z I O N E  E  A L L ’ E L A B O R A Z I O N E  D E L  P R O G E T T O

R I A B I L I TAT I VO ,  C U R A N D O  L ’ AT T U A Z I O N E  D I  U N  P R E C I S O

P R O G R A M M A  D I  I N T E R V E N T O .  A D O T TA N O  S T R AT E G I E  E  T E C N I C H E

N E C E S S A R I E  A  R AG G I U N G E R E  Q U E L L E  C O N D I Z I O N I

I N  C U I  F U N Z I O N I  E  A B I L I T À  C O G N I T I V E  E  M O T O R I E  P O S S A N O

C O M PA R I R E  E D  E VO LV E R E  M A LG R A D O  L E  D I F F I C O LT À  D I

B AS E .

I L  T E R A P I S TA  O C C U PA Z I O N A L E  È  I L  P R O F E S S I O N I S TA  C H E  O P E R A

N E L L ’ A M B I T O  D E L L A  P R E V E N Z I O N E  E  R I A B I L I TA Z I O N E

D I  PA Z I E N T I  A F F E T T I  DA  PAT O LO G I E  T E M P O R A N E E  O  P E R M A N E N T I

U T I L I Z Z A N D O  AT T I V I T À  M A N U A L I ,  L U D I C H E ,  E C C .

O P E R AT O R I  S O C I O  S A N I TA R I  -  O S S
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G L I  O S S  S O N O  C O LO R O  I  Q U A L I ,  A  S E G U I T O  D E L

C O N S E G U I M E N T O  D E L L A  Q U A L I F I CA ,  S VO LG O N O  AT T I V I T À

I N D I R I Z Z AT E  A :

A )  S O D D I S FA R E  I  B I S O G N I  P R I M A R I  D E L L A  P E R S O N A ,

N E L L ’ A M B I T O  D E L L E  P R O P R I E  A R E E  D I  C O M P E T E N Z A ,  I N

U N

C O N T E S T O  S I A  S O C I A L E  C H E  S A N I TA R I O ;

B )  FAVO R I R E  I L  B E N E S S E R E  E  L ’ A U T O N O M I A  D E L

PA Z I E N T E .  C O L L A B O R A N O  C O N  G L I  A LT R I  P R O F E S S I O N I S T I

S A N I TA R I

P R E P O S T I  A L L ’ A P P L I CA Z I O N E  D E L  PA I .

F O R M A Z I O N E  E  AG G I O R N A M E N T O  D E L  P E R S O N A L E

L A  F O R M A Z I O N E  E  L ’ AG G I O R N A M E N T O  D E I

P R O F E S S I O N I S T I  

C O I N VO LT I  N E L  S E R V I Z I O  A D I  È  U N  P U N T O  C H I AV E

N E L L A  P O L I T I CA  A Z I E N DA L E  D I  A A  M E D I CA L  D I V I S I O N

S E R V I C E  C H E  P E R  Q U E S T O  S C O P O  S I  AV VA L E  D E L L A

C O L L A B O R A Z I O N E  D I  E N T I  S P E C I A L I Z Z AT I .
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S E R V I Z I O  A D I  

I L  S E R V I Z I O  D I  AS S I S T E N Z A  D O M I C I L I A R E  I N T E G R ATA  ( A D I ) ,

C O N S E N T E  A I  PA Z I E N T I  D I  R I M A N E R E  N E L  P R O P R I O

D O M I C I L I O  E D  E V I TA R E  L ’ O S P E DA L I Z Z A Z I O N E .  I L  T E M P O  T R AS C O R S O

I N  FA M I G L I A  T R A  L E  M U R A  D O M E S T I C H E ,  P U Ò

C O S T I T U I R E  U N  P U N T O  D I  F O R Z A  P E R  I L  M A L AT O ,  C H E  R I C E V E N D O  L E

C U R E  N E C E S S A R I E  N O N  S I  S E N T E  T R AS C U R AT O .

P O S S O N O  U S U F R U I R E  D E L L E  P R E S TA Z I O N I  T U T T I  I  C I T TA D I N I  N O N

A U T O S U F F I C I E N T I  I N  M O D O  P E R M A N E N T E  O

T E M P O R A N E O  P E R  I  Q U A L I  N O N  È  I N D I CAT O  I L  R I C OV E R O  I N

S T R U T T U R E  O S P E DA L I E R E .

I L  S E R V I Z I O  È  E R O GAT O  DA L L E  A Z I E N D E  AS L ,  AV VA L E N D O S I  D I  E N T I

AC C R E D I TAT I  DA L L A  R E G I O N E  L A Z I O  E  I

R E L AT I V I  I N T E R V E N T I  S O N O  G E N E R A L M E N T E  R I C H I E S T I  DA L  M E D I C O  D I

FA M I G L I A .  L E  P R E S TA Z I O N I  AS S I C U R AT E

DA L L ’ A D I ,  F R A  L ’ A LT R O ,  C O M P R E N D O N O :

-  V I S I T E  S P E C I A L I S T I C H E ;

-  P S I C O T E R A P I A ;

-  AS S I S T E N Z A  I N F E R M I E R I S T I CA ;

-  AS S I S T E N Z A  R I A B I L I TAT I VA ;

-  AS S I S T E N Z A  S O C I O  S A N I TA R I A .

Servizi erogati



  FAVORIRE LA PERMANENZA DEI
PAZIENTI NEL CONTESTO FAMILIARE DI

APPARTENENZA;
SOSTENERE IL PIENO RISPETTO

DELL’AUTONOMIA E DEI VALORI DELLA
PERSONA;

VALORIZZARE LE RISORSE DEL
PAZIENTE, DEI FAMILIARI E DEL
TESSUTO SOCIALE DI ORIGINE;

SUPPORTARE LE FAMIGLIE ANCHE DAL
PUNTO DI VISTA SOCIALE E

RELAZIONALE;
MIGLIORARE LA QUALITÀ DI VITA DEL

PAZIENTE E DEI SUOI FAMILIARI;
EVITARE L’OSPEDALIZZAZIONE

IMPROPRIA E/O IL RICOVERO IN
STRUTTURE RESIDENZIALI;

FORNIRE PRESSO IL DOMICILIO DEL
PAZIENTE I SERVIZI E GLI STRUMENTI

CHE CONTRIBUISCONO AL
MANTENIMENTO DEL MASSIMO LIVELLO

DI BENESSERE, SALUTE E FUNZIONE
(OMS);

  ALLEGGERIRE QUANTO PIÙ POSSIBILE
IL CARICO FAMILIARE NELLA GESTIONE

DEL PROPRIO CARO IN STATO DI
BISOGNO;

  SOSTENERE I FAMILIARI
TRASMETTENDO LORO DELLE
COMPETENZE CHE POSSANO
TRADURSI IN AUTONOMIA DI

INTERVENTO;
 PROMUOVERE E SOSTENERE TUTTE LE
SINERGIE DISPONIBILI SUL TERRITORIO

ATTRAVERSO UNA “MESSA IN RETE”
DELLE ATTIVITÀ DEI DIVERSI SOGGETTI

CHE OPERANO CON FINALITÀ ANALOGHE;
INDIVIDUARE PERCORSI VOLTI A

MIGLIORARE GLI INTERVENTI SANITARI
E ASSISTENZIALI PONENDO AL CENTRO

I
PAZIENTI;

FORNIRE LE PIÙ EFFICACI PRESTAZIONI
SANITARIE DI CUI IL PAZIENTE HA

BISOGNO.

O S P E DA L I Z Z A Z I O N E
D O M I C I L I A R E  P E R  PA Z I E N T I

C O N  PAT O LO G I E  A D  A LTA
C R I T I C I T À  

I L  S E R V I Z I O  D I  AS S I S T E N Z A  A I
PA Z I E N T I  I N  A LTA  I N T E N S I T À ,

OV V E R O  C O N  PAT O LO G I E  A D
A LTA  C R I T I C I T À ,  C O N S I S T E

I N  U N A  V E R A  E  P R O P R I A
O S P E DA L I Z Z A Z I O N E

D O M I C I L I A R E .  A A  M E D I CA L
D I V I S I O N  S E R V I C E  S . R . L .

AS S I S T E  PA Z I E N T I  A F F E T T I  DA
PAT O LO G I E  N E U R O LO G I C H E ,

D E G E N E R AT I V E  E  N O N ,  I  Q U A L I
P O S S O N O  A N C H E
N E C E S S I TA R E  D I

A P PA R E C C H I AT U R E  A LTA M E N T E
T E C N O LO G I C H E  E  D I  U N A

AS S I S T E N Z A  S A N I TA R I A
F O R T E M E N T E
Q U A L I F I CATA .

I  PA Z I E N T I  C H E  S C E LG O N O  D I
E S S E R E  AS S I S T I T I  DA  A A  M D S
R I C E VO N O  F I N O  A  2 4  O R E  A L

G I O R N O  D I  AS S I S T E N Z A
E F F E T T U ATA  DA  U N ’ É Q U I P E

S A N I TA R I A  F O R M ATA  DA  D I V E R S E
F I G U R E  C H E  GA R A N T I S C O N O  L E

M I G L I O R I  C U R E
P O S S I B I L I  P E R  I L  B E N E S S E R E  D E L

M A L AT O .
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OBIETTIVI ED IMPEGNI ASSUNTI
NEI CONFRONTI DI PAZIENTI E
FAMILIARI:
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TA R G E T  PA Z I E N T I  
L ’ AS S I S T E N Z A  D O M I C I L I A R E  I N T E G R ATA  ( A D I )  E R O GATA  DA

A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E  S . R . L .  È

R I VO LTA  A  P E R S O N E  N O N  A U T O S U F F I C I E N T I ,  A N Z I A N I ,

M A L AT I ,  D I S A B I L I  O  I N D I V I D U I  C O N  U N A  R I D U Z I O N E

T E M P O R A N E A  O  P E R M A N E N T E  D E L L ’ A U T O S U F F I C I E N Z A .  I L

S E R V I Z I O  È  D E S T I N AT O  A N C H E  A  PA Z I E N T I  A F F E T T I  DA

PAT O LO G I E  G R AV I ,  C R O N I C H E ,  D E G E N E R AT I V E  O  AC U T E ,

C H E  N E C E S S I TA N O  D I  C U R E  D O M I C I L I A R I  A  CA U S A  D I

C O N D I Z I O N I  F I S I C H E ,  P S I C H I C H E  O  D I  I N VA L I D I T À ,  E  C H E

P R E S E N TA N O  B I S O G N I  C O M P L E S S I  D I  AS S I S T E N Z A .

L ’ I N T E R V E N T O  È  GA R A N T I T O  DA  U N ’ É Q U I P E  M U LT I -

P R O F E S S I O N A L E  C H E  AS S I C U R A  U N ’ AS S I S T E N Z A

P E R S O N A L I Z Z ATA

E  C O O R D I N ATA ,  C O N  L ’ O B I E T T I VO  D I :

-  E V I TA R E  R I C OV E R I  O S P E DA L I E R I  N O N  A P P R O P R I AT I ,

FAVO R E N D O  L A  P E R M A N E N Z A  D E L  PA Z I E N T E  N E L

P R O P R I O  D O M I C I L I O ;

-  P R O M U OV E R E  L ’ A U T O N O M I A  D E L  PA Z I E N T E ,  A N C H E  I N

P R E S E N Z A  D I  C O N D I Z I O N I  C R I T I C H E  N O N

N E C E S S A R I A M E N T E  PAT O LO G I C H E ;

-  M I G L I O R A R E  L A  Q U A L I T À  D E L L A  V I TA ,  M A N T E N E N D O  I L

P I Ù  P O S S I B I L E  L A  P E R S O N A  N E L  S U O  A M B I E N T E

FA M I L I A R E  E  Q U O T I D I A N O .

L ’ A D I  S I  R I VO LG E  S I A  A  PA Z I E N T I  C O N  PAT O LO G I E

C R O N I C H E  A  M E D I O - L U N G O  D E C O R S O ,  S I A  A  C O LO R O

C H E

A F F R O N TA N O  S I T U A Z I O N I  AC U T E  T R AT TA B I L I  A  D O M I C I L I O .
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PRESTAZIONI EROGABILI DAL SERVIZIO
ADI COME PREVISTO DA DCA U00283 

1 .  V I S I TA  D O M I C I L I A R E  ( C O M P R E N S I VA  D I  VA L U TA Z I O N E  C L I N I CA

/  F U N Z I O N A L E  /  S O C I A L E  E  M O N I T O R AG G I O )

2 .  P R E L I E VO  E M AT I C O

3 .  E S A M I  S T R U M E N TA L I

4 .  T R AS F E R I M E N T O  C O M P E T E N Z E  /  E D U CA Z I O N E  D E L

CA R E G I V E R  /  C O L LO Q U I  /  N U R S I N G  /  A D D E S T R A M E N T O

5 .  S U P P O R T O  P S I C O LO G I C O  É Q U I P E - PA Z I E N T E - FA M I G L I A

6 .  T E R A P I E  I N I E T T I V E  AT T R AV E R S O  L E  D I V E R S E  V I E  D I

S O M M I N I S T R A Z I O N E

7 .  T E R A P I A  I N F U S I O N A L E  S C  E  E V

8 .  E M O T R AS F U S I O N E

9 .  M A N OV R E  I N VAS I V E ,  G E S T I O N E  D I  CAT E T E R I  S P I N A L I  O

S I S T E M I  D I  N E U R O M O D U L A Z I O N E  D E L  D O LO R E

1 0 .  G E S T I O N E  V E N T I L A Z I O N E  M E C CA N I CA  -  T R AC H E O S T O M I A  -

S O S T I T U Z I O N E  CA N N U L A  -  B R O N C OAS P I R A Z I O N E  -

O S S I G E N O T E R A P I A

1 1 .  G E S T I O N E  N U T R I Z I O N E  E N T E R A L E  ( S N G  P E G )

1 2 .  G E S T I O N E  N U T R I Z I O N E  PA R E N T E R A L E  -  G E S T I O N E  CVC

1 3 .  G E S T I O N E  CAT E T E R I S M O  U R I N A R I O  C O M P R E S E  L E

D E R I VA Z I O N I  U R I N A R I E

1 4 .  G E S T I O N E  A LVO  C O M P R E S E  L E  E N T E R O S T O M I E

1 5 .  I G I E N E  P E R S O N A L E  E  M O B I L I Z Z A Z I O N E

1 6 .  M E D I CA Z I O N I  S E M P L I C I  ( L E S I O N I  C U TA N E E  DA  P R E S S I O N E ,

VAS C O L A R I ,  N E O P L AS T I C H E ,  P O S T  C H I R U R G I C H E ,

P O S T  AT T I N I C H E ,  CAVO  O R A L E  E C C . )

1 7 .  M E D I CA Z I O N I  C O M P L E S S E  ( L E S I O N I  C U TA N E E  DA

P R E S S I O N E ,  VAS C O L A R I ,  N E O P L AS T I C H E ,  P O S T  C H I R U R G I C H E ,

P O S T  AT T I N I C H E ,  E C C . )

1 8 .  FAS C I AT U R E  S E M P L I C I ,  B E N DAG G I ,  B E N DAG G I  A D E S I VO

E L AS T I C I

1 9 .  T R AT TA M E N T O  D I  R I E D U CA Z I O N E  M O T O R I A  -  R E S P I R AT O R I A

2 0 .  T R AT TA M E N T O  D I  R I E D U CA Z I O N E  D E L  L I N G U AG G I O

2 1 .  T R AT TA M E N T O  D I  R I E D U CA Z I O N E  D E I  D I S T U R B I

N E U R O P S I C O LO G I C I .
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C O M E  AT T I VA R E  L E  C U R E  D O M I C I L I A R I  G R AT U I T E  C O N V E N Z I O N AT E  C O N  I L

S I S T E M A  S A N I TA R I O  R E G I O N A L E  G U I DA  P E R  I L  C I T TA D I N O

1 .  P E R  P R I M A  C O S A  O C C O R R E  C O N TAT TA R E  I L  P R O P R I O  M E D I C O  D I  FA M I G L I A

( M E D I C O  D I  M E D I C I N A

G E N E R A L E  -  M M G )  O  I L  P E D I AT R A  D I  FA M I G L I A  ( P E D I AT R A  D I  L I B E R A  S C E LTA  -

P L S ) ,  C H E  D O P O  AV E R

VA L U TAT O  I L  Q U A D R O  C L I N I C O  C O M P I L E R À  E  T R AS M E T T E R À  L A  S C H E DA  D I

S E G N A L A Z I O N E  A L  C E N T R O  D I  AS S I S T E N Z A  D O M I C I L I A R E  ( CA D )  D E L L A  AS L  D I

C O M P E T E N Z A .

2 .  I L  CA D  P R E D I S P O R R À  I L  P I A N O  D I  AS S I S T E N Z A  I N D I V I D U A L E  ( PA I )  C H E

R AC C O G L I E  E  D E S C R I V E  L E

I N F O R M A Z I O N I  M E D I C H E  R E L AT I V E  A L  PA Z I E N T E  E  P I A N I F I CA  L E  E V E N T U A L I

C U R E  A  C U I  S O T T O P O R R E  I L  PA Z I E N T E .

3 .  I L  C I T TA D I N O  V E R R À  I N V I TAT O  A  I N D I CA R E ,  DA L L ’ E L E N C O  P R O P O S T O ,  T R E

E N T I  AC C R E D I TAT I  DA L L A  R E G I O N E

L A Z I O ,  P E R  E S S E R E  S E G U I T O  A L  P R O P R I O  D O M I C I L I O .  TA L I  C U R E ,  S E

AT T I VAT E  C O N  L E  M O DA L I T À  Q U I  D E S C R I T T E ,  S O N O  C O M P L E TA M E N T E

G R AT U I T E .

P E R  L E  T U E  C U R E  C O M P L E TA M E N T E  G R AT U I T E  S C E G L I  A A  M E D I CA L  D I V I S I O N

S E R V I C E  L A  S T R U T T U R A

S A N I TA R I A  C H E  DA  O LT R E  Q U A R A N T ’ A N N I  O F F R E  C U R E  D O M I C I L I A R I  P E R

C O N T O  D E L  S E R V I Z I O  S A N I TA R I O  R E G I O N A L E .  

I  P R O F E S S I O N I S T I  S A N I TA R I  A  CAS A  T U A .

CRITERI DI ACCESSO AL SERVIZIO ADI 
R E Q U I S I T I  G E N E R A L I  D E I  PA Z I E N T I

A S S I S T I B I L I  C O N  L ’ A . D . I . :  
R E Q U I S I T I  G E N E R A L I  D E I  P A Z I E N T I  A S S I S T I B I L I  C O N

L ’ A . D . I . :

1 .  R I D O T T A  A U T O S U F F I C I E N Z A  C O S Ì  C O M E

E V I D E N Z I A T O  D A L L ’ A P P L I C A Z I O N E  D I  A P P O S I T E

S C A L E  D I  V A L U T A Z I O N E

V A L I D A T E  S U L  P I A N O  S C I E N T I F I C O  I N T E R N A Z I O N A L E ;

2 .  C O M P L E S S I T À  A S S I S T E N Z I A L E  D E L  P A Z I E N T E  C H E

N E C E S S I T À  D I  A S S I S T E N Z A  D A  P A R T E  D I  U N ’ E Q U I P E

M U L T I

P R O F E S S I O N A L E  P E R  I N T E R V E N T I  S A N I T A R I  E  S O C I A L I .



 

C O N TAT T I

N U M E R O  V E R D E :  8 0 0 5 9 0 7 3 1

DA L  L U N E D Ì  A L  V E N E R D Ì  DA L L E  8 . 0 0  A L L E  1 8 . 0 0 ,  S A B AT O  DA L L E

9 . 0 0  A L L E  1 3 . 0 0

I L  S E R V I Z I O  D I  AS S I S T E N Z A  D O M I C I L I A R E  I N T E G R ATA  È

GA R A N T I T O  P E R  3 6 5  G I O R N I  L ’ A N N O ,  7  G I O R N I  S U  7 ,  2 4  O R E  S U

2 4 .

L A  S E D E  O P E R AT I VA  AC C R E D I TATA  S I  T R OVA  N E L  T E R R I T O R I O

D E L L A  AS L  R M 2  I N  V I A  G I U L I O  A R I S T I D E  S A R T O R I O  N .  7 9 ,

0 0 1 4 7  R O M A

M O DA L I T À  D I  P R E S A  I N  CA R I C O  

I L  M E D I C O  D I  M E D I C I N A  G E N E R A L E  ( M M G )  O  I L  P E D I AT R A  D I

L I B E R A  S C E LTA  ( P L S )  R I C H I E D E  L A  P R E S A  I N

CA R I C O ,  AT T R AV E R S O  L ’ I N V I O  D E L L ’ A P P O S I T O  M O D U LO

R E G I O N A L E  D I R E T TA M E N T E  A L  CA D ,  C O N T E N E N T E  L A

D E S C R I Z I O N E  D E L L A  S I T U A Z I O N E  C L I N I CA .  I N O LT R E  I L  S E R V I Z I O

A . D . I .  P U Ò  E S S E R E  AT T I VAT O  D O P O  U N  R I C OV E R O

O S P E DA L I E R O  D I R E T TA M E N T E  DA L L A  S T R U T T U R A .  
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AT T I VA Z I O N E  E  G E S T I O N E  D E L L ’ A S S I S T E N Z A  

A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E  S . R . L .  È  I N CA R I CATA  DA I  D I S T R E T T I  D E L L A  AS L  R M 2  D E L L A

P R E S A  I N

CA R I C O  E  D E L L ’ AS S I S T E N Z A  A L  PA Z I E N T E .  A L  M O M E N T O  D E L L ’ I N CA R I C O ,  L E  V E N G O N O

C O M U N I CAT E  T U T T E  L E

I N F O R M A Z I O N I  N E C E S S A R I E  R E L AT I V E  A L  PA Z I E N T E ,  A L  T I P O  D I  AS S I S T E N Z A  DA  E R O GA R E

E  A L L A  F I G U R A  P R O F E S S I O N A L E  DA  AT T I VA R E .

S U C C E S S I VA M E N T E ,  V I E N E  T R AS M E S S A  A L L A  AS L  L A  C O M U N I CA Z I O N E  U F F I C I A L E  D I

P R E S A  I N  CA R I C O ,  C O N  C O N S E G U E N T E  AT T I VA Z I O N E  D E L  S E R V I Z I O  AS S I S T E N Z I A L E .

U N A  VO LTA  R I C E V U T O  I L  PA I  ( P I A N O  AS S I S T E N Z I A L E  I N D I V I D U A L I Z Z AT O )  DA L  CA D

( C E N T R O  D I  AS S I S T E N Z A  D O M I C I L I A R E ) ,  A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E  S . R . L .  E F F E T T U A

U N ’ AT T E N TA  VA L U TA Z I O N E  D E L L E  E S I G E N Z E  S P E C I F I C H E  D E L  PA Z I E N T E  E  P R OV V E D E  A D

AS S E G N A R E  I L  P E R S O N A L E  S A N I TA R I O  P I Ù  I D O N E O  A L  S I N G O LO  CAS O .

V I E N E  GA R A N T I TA  L A  C O N T I N U I T À  AS S I S T E N Z I A L E ,  AS S I C U R A N D O  C H E  I L  PA Z I E N T E  S I A

S E G U I T O ,  P E R  Q U A N T O

P O S S I B I L E ,  DAG L I  S T E S S I  P R O F E S S I O N I S T I  P E R  T U T TA  L A  D U R ATA  D E L L ’ I N T E R V E N T O . A A

M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E  S . R . L .  AG G I O R N A  P E R I O D I CA M E N T E  L A  AS L  S U L L A  P R O P R I A

AT T I V I T À ,  I N V I A N D O  C O M U N I CA Z I O N I  E  S TAT I S T I C H E  S U  S U P P O R T O  I N F O R M AT I C O :

-  R I E P I LO G O  D E L L E  P R E S TA Z I O N I  E F F E T T U AT E  C O N  I  R E L AT I V I  I N T E R V E N T I ;  -  R E L A Z I O N E

S U L L E  AT T I V I T À  S VO LT E ;  Q U E S T I O N A R I  A N O N I M I  D I  G R A D I M E N T O  I N V I AT I  D E I  PA Z I E N T I ;

-  E L A B O R A Z I O N I  S TAT I S T I C H E  S U I  Q U E S T I O N A R I .

L A  G E S T I O N E  D E I  T U R N I  D E G L I  O P E R AT O R I  V I E N E  E F F E T T U ATA  AT T R AV E R S O  U N  S I S T E M A

I N F O R M AT I Z Z AT O ,  C H E  C O N S E N T E  U N ' O R GA N I Z Z A Z I O N E  E F F I C I E N T E  D E L L E  AT T I V I T À .  P E R

GA R A N T I R E  U N A  M I G L I O R E  P I A N I F I CA Z I O N E  D E L L E  P R E S TA Z I O N I ,  O G N I  O P E R AT O R E

R I C E V E  M E N S I L M E N T E  U N A  S C H E DA  D E T TAG L I ATA  C O N  I L  P R O P R I O  P I A N O  T U R N I ,

C O M P R E N S I VO  D E G L I  I N T E R V E N T I  DA  E F F E T T U A R E  E  D E G L I  O R A R I  AS S E G N AT I .

AC C E S S O  A L L A  D O C U M E N TA Z I O N E  C L I N I C O - S A N I TA R I A  D E VO N O  E F F E T T U A R E  R I C H I E S TA

D I  AC C E S S O  N E L  R I S P E T T O  D E L L A  AT T U A L E  L E G G E  S U L L A  P R I VACY ,  I N D I CA N D O  I L

M O T I VO  D E L L A  R I C H I E S TA  E  L E  P R O P R I E  G E N E R A L I T À .  

T E M P I  D I  C O N S E G N A  E  M O DA L I T À  I  S O G G E T T I  L E G I T T I M AT I  A L L ’ AC C E S S O  D E L L A

D O C U M E N TA Z I O N E  S A N I TA R I A  D E VO N O  I N O LT R A R E  S P E C I F I CA  R I C H I E S TA  A L  D I R E T T O R E

S A N I TA R I O  C O M P R OVA N D O  L A  LO R O  L E G I T T I M A Z I O N E  A L  F I N E  D I  O T T E N E R E  I L  R I L AS C I O

D I  C O P I A  D E L L A  D O C U M E N TA Z I O N E  C L I N I C O  S A N I TA R I A .  V I E N E  P R E C I S AT O  C H E  I L  R I T I R O

D I R E T T O  S I  I N T E N D E  E S C L U S I VA M E N T E  P R E S S O  L A  C E N T R A L E  O P E R AT I VA  N E I  1 5  G G

L AVO R AT I V I  S U C C E S S I V I  A L L A  R I C H I E S TA
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I  S O G G E T T I  L E G I T T I M AT I

A L L ’ AC C E S S O  D E L L A

D O C U M E N TA Z I O N E

S A N I TA R I A  D E VO N O

I N O LT R A R E  S P E C I F I CA

R I C H I E S TA

A L  D I R E T T O R E  S A N I TA R I O

C O M P R OVA N D O  L A  LO R O

L E G I T T I M A Z I O N E  A L  F I N E

D I  O T T E N E R E  I L  R I L AS C I O

D I  C O P I A  D E L L A

D O C U M E N TA Z I O N E

C L I N I C O  S A N I TA R I A .

V I E N E  P R E C I S AT O  C H E  I L

R I T I R O  D I R E T T O  S I

I N T E N D E

E S C L U S I VA M E N T E

P R E S S O  L A  C E N T R A L E

O P E R AT I VA  DA L  1 5

G I O R N O  L AVO R AT I VO

S U C C E S S I VO  A L L A

R I C H I E S TA

ACCESSO ALLA DOCUMENTAZIONE
CLINICO-SANITARIA

TEMPI DI CONSEGNA E
MODALITÀ

I  R I C H I E D E N T I ,  D E VO N O

E F F E T T U A R E  D O M A N DA  D I

AC C E S S O  N E L  R I S P E T T O  D E L L A

AT T U A L E  L E G G E  S U L L A  P R I VACY ,

I N D I CA N D O  I L  M O T I VO  D E L L A

R I C H I E S TA  E  L E  P R O P R I E

G E N E R A L I T À .
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S E R V I Z I  P E R  I L  C O I N VO LG I M E N T O  D E L  PA Z I E N T E  E  D E L

CA R E G I V E R
AS S O C I A Z I O N I  D I  VO LO N TA R I AT O

A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E  S . R . L .  H A  S O T T O S C R I T T O  AC C O R D I  D I

PA R T E N A R I AT O  C O N  N U M E R O S E  AS S O C I A Z I O N I  D I  VO LO N TA R I AT O .

F O R M A Z I O N E  E  P R O M O Z I O N E  D E L  B E N E S S E R E  D E L  CA R E G I V E R

I L  CA R E G I V E R  È  C O L U I  C H E  S I  P R E N D E  C U R A  D E L L A  P E R S O N A  M A L ATA  N O N

A U T O - S U F F I C I E N T E ,  A I U TA N D O L A  N E L L A  V I TA  Q U O T I D I A N A .  I L  CA R E G I V E R

R I C O P R E  U N  R U O LO  F O N DA M E N TA L E  N E L  P I A N O  AS S I S T E N Z I A L E  P E R  L A

C O N T I N U I T À  D E L L E  C U R E ,  E S S E N D O  U N  V E R O  E  P R O P R I O  “ S U P P O R T O

S A N I TA R I O ”  N E L L A  G E S T I O N E  D E L L E  C U R E  D O M I C I L I A R I .

A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E  S . R . L  P E R  Q U E S T O  P R E V E D E  U N  P R O G R A M M A

D I  F O R M A Z I O N E  D E L  CA R E G I V E R  C H E  V I E N E  S V I L U P PAT O  S U L L A  B AS E  D E L L E

N E C E S S I T À  E M E R S E  N E L  PA I  D E L  PA Z I E N T E .  L A  F O R M A Z I O N E  V I E N E  S VO LTA

O N L I N E  O P P U R E  D I R E T TA M E N T E  P R E S S O  I L  D O M I C I L I O  D E L  PA Z I E N T E  A D

O P E R A  D I  P E R S O N A L E  S A N I TA R I O  E  L A  D U R ATA  D E G L I  I N T E R V E N T I  V I E N E

M O D U L ATA  S U L L E  N E C E S S I T À  I N D I V I D U A L I .  

U M A N I Z Z A Z I O N E  D E L L E  C U R E  A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E ,  A L  F I N E  D I

M I G L I O R A R E  L A  Q U A L I T À  D E L  S E R V I Z I O  D I  AS S I S T E N Z A  D O M I C I L I A R E

I N T E G R ATA  E  N E L  R I S P E T T O  D E L L A  D I G N I T À  D E I  PA Z I E N T I ,  H A  S V I L U P PAT O

U N  P I A N O  D I  U M A N I Z Z A Z I O N E  N E L L E  AT T I V I T À  AS S I S T E N Z I A L I  E

O R GA N I Z Z AT I V E .  I L  P I A N O  P O N E  PA R T I C O L A R E

AT T E N Z I O N E  AG L I  AS P E T T I  P S I C O LO G I C I  E  R E L A Z I O N A L I  T R A  I  PA Z I E N T I  E  G L I

O P E R AT O R I ,  DA N D O  S E M P R E  P I Ù  C E N T R A L I T À  A L  PA Z I E N T E .
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 A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E

S . R . L . ,  R I S P E T T O  A L L E

D I F F E R E N T I  E S I G E N Z E  D E I

PA Z I E N T I ,

GA R A N T I S C E  D I G N I T À ,  M E T T E N D O  A

D I S P O S I Z I O N E  D E G L I  S T E S S I

P E R S O N A L E  S P E C I A L I Z Z AT O  N E L

R I S P E T T O  D E L L E

S P E C I F I C H E  E S I G E N Z E  D I  O G N U N O ,

D I  Q U A L U N Q U E  N AT U R A  E S S E

S I A N O .

C O N S A P E VO L I  C H E  I L  CA R E G I V E R

P U Ò  E S S E R E  S O T T O P O S T O  A

S I T U A Z I O N I  S T R E S S O G E N E

C O N S I D E R E VO L I  E  P U Ò

N E C E S S I TA R E  D I  S U P P O R T O

E M O T I VO ,  O R I E N TA M E N T O  E

F O R M A Z I O N E ,  A A  M E D I CA L

D I V I S I O N  S E R V I C E  S . R . L ,  M E T T E  A

D I S P O S I Z I O N E  L A  P R O P R I A  É Q U I P E

D I  S U P P O R T O  P S I C O LO G I C O

  

D I R I T T I  D E L  M A L AT O  

A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E

S . R . L  R I C O N O S C E  L A  CA R TA

E U R O P E A  D E I  D I R I T T I  D E L  M A L AT O

Q U A L E  L I N E A  G U I DA  F O N DA M E N TA L E

P E R  L A  T U T E L A  D E I  D I R I T T I  E  D E L L A

D I G N I T À  D I  O G N I  C I T TA D I N O  C H E ,

I N  M O D O  P E R M A N E N T E  O

T E M P O R A N E O ,  S I  T R OVA  I N  U N A

S I T U A Z I O N E  D I  F R AG I L I T À  D OV U TA  A

U N A  C O N D I Z I O N E  D I  D I S A B I L I T À  O

M A L AT T I A . PAG.17

ASSISTENZA NEL RISPETTO DELLE SPECIFICITÀ RELIGIOSE,
CULTURALI E LINGUISTICHE
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A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E  R I S P E T TA  L E  L I N E E  G U I DA  E  L E

M O DA L I T À  I N D I CAT E  DA L  R E G O L A M E N T O  U E

6 7 9 / 2 0 1 6  ( “ G D P R ” )  P E R  U N A  C O R R E T TA  G E S T I O N E  D E I  DAT I

P E R S O N A L I  E  S E N S I B I L I  D E I  PA Z I E N T I  E  S I  È  D O TATA

D I  U N  P R O P R I O  M A N U A L E  D E L L A  P R I VACY .  

Q U A L I T À  D E I  S E R V I Z I  

A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E  S I  È  D O TATA  D E L L E  S E G U E N T I

C E R T I F I CA Z I O N I  D I  Q U A L I T À :

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5  F O C U S  S A N I T À

I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5  S I S T E M A  G E S T I O N E  A M B I E N TA L E

S R  E N  I S O  4 5 0 0 1 : 2 0 1 8  S I S T E M A  G E S T I O N E  D E L L A  S A L U T E  E

S I C U R E Z Z A  S U L  L AVO R O

S A  8 0 0 0 : 2 0 0 8  R E S P O N S A B I L I T À  S O C I A L E  D E L L ’ I M P R E S A

I S O  2 7 0 0 1 : 2 0 1 3  S I S T E M A  D I  G E S T I O N E  D E L L A  S I C U R E Z Z A  D E L L E

I N F O R M A Z I O N I

 

C O M U N I CA Z I O N E  E  R E C L A M I  

G U I D E  P E R  L ’ AC C E S S O  A I  S E R V I Z I

A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E  S . R . L .  H A  G U I D E  S P E C I F I C H E  E

N E  F O R N I S C E  C O P I A  A I  PA Z I E N T I  A L L ’ AT T I VA Z I O N E  D E L

S E R V I Z I O .

S I T O  W E B  

I L  S I T O  WWW .AAMDS -AD I . I T  C O N T I E N E  I N F O R M A Z I O N I  S U I

S E R V I Z I  E R O GAT I  E  F O R N I S C E  L A  P O S S I B I L I T À  D I

C O N TAT TA R E  A A  M E D I CA L  D I V I S I O N  S E R V I C E  S . R . L .  

W H I S T L E B LO W I N G

A A  M D S  S U L  P R O P R I O  S I T O  H A  I S T I T U I T O  L A  S E Z I O N E  D E D I CATA

A L L A  S E G N A L A Z I O N E  D E L L E  C O N D O T T E  I L L E C I T E  O

A L L E  I R R E G O L A R I T À .  TA L I  N O T E  S O N O  E F F E T T U A B I L I  I N  T O TA L E

A N O N I M AT O

PRIVACY E INFORMAZIONI UTILI



R E C L A M I  

I  R E C L A M I  E  L E  S E G N A L A Z I O N I  S O N O

U N ’ O P P O R T U N I T À  D I  M I G L I O R A M E N T O  D E I

S E R V I Z I  E  U N O  S T R U M E N T O

I M P O R TA N T E  D I  T U T E L A  E  PA R T E C I PA Z I O N E

P E R  I  PA Z I E N T I .  P E R  Q U E S T O  A A  M E D I CA L

D I V I S I O N  S E R V I C E  S I  È

D O TATA  D I  U N O  S T R U M E N T O  I N F O R M AT I C O

P E R  L A  G E S T I O N E  D E I  R E C L A M I  E  M E T T E  A

D I S P O S I Z I O N E  D E I  PA Z I E N T I

D I V E R S I  CA N A L I  P E R  L ’ I N O LT R O  D E L L E

S E G N A L A Z I O N I :

-  A P P O S I TA  A R E A  S U L  S I T O  W E B :

W W W . A A M D S - A D I . I T

-  CA L L  C E N T E R  A  D I S P O S I Z I O N E  D E I

PA Z I E N T I

-  A P P O S I T O  M O D U LO  P E R  L ’ I N O LT R O  D E L

R E C L A M O  DA  R I T I R A R E  P R E S S O  L A

C E N T R A L E  O P E R AT I VA  O  DA  R I C H I E D E R E

V I A  E M A I L .  
PAG.19

AC C E S S O  A L L A  CA R TA  D E I  S E R V I Z I ,  A L L E  G U I D E ,  A L L A

D O C U M E N TA Z I O N E  E  A L L A  M O D U L I S T I CA  
C O P I A  CA R TAC E A :  P R E S S O  I  N O S T R I  U F F I C I  I  N O S T R I  AS S I S T I T I  P O S S O N O

S E M P R E  R I T I R A R E  U N A  C O P I A

CA R TAC E A :

-  D E L L A  CA R TA  D E I  S E R V I Z I ;

-  D E L L E  G U I D E  P E R  L ’ AC C E S S O  A I  S E R V I Z I ;

-  D E L  R E G O L A M E N T O  D I  A A  M E D I CA L  D I V I  S I O N  S E R V I C E  S . R . L .

C O P I A  E L E T T R O N I CA :  S U L  S I T O  W E B :  W W W . A A M D S - A D I . I T

D I F F U S I O N E  D E L L A  CA R TA  D E I  S E R V I Z I

P R E S E N T E  S U L  S I T O  A Z I E N DA L E  V I E N E  P E R I O D I CA M E N T E  R I V I S TA  E

AG G I O R N ATA .



C E N T R A L I  O P E R AT I V E  A D I  

L E  N O S T R E  C E N T R A L I  O P E R AT I V E  S I

O C C U PA N O  D E L L A

P R O G R A M M A Z I O N E  D E L  S E R V I Z I O ,

GA R A N T E N D O  L A

C O N T I N U I T À  AS S I S T E N Z I A L E  A  T U T T I

I  PA Z I E N T I .

S E D I  R O M A 2

-  V I A  G I U L I O  A R I S T I D E  S A R T O R I O ,

7 9 ,  0 0 1 4 7  –  R O M A

-  L A R G O  L U I G I  A N T O N E L L I ,  3 0  -  V I A

C R I S T O F O R O  C O LO M B O  4 4 8 / I

- 0 0 1 4 5  -  R O M A

T E L E F O N O :  0 6 . 5 1 3 8 2 3 1

R E P E R I B I L I T À  C O O R D I N A M E N T O :

3 2 8 . 3 1 6 6 2 5 4  

A P E R T U R A  A L  P U B B L I C O

C E N T R A L I  O P E R AT I V E
DA L  L U N E D Ì  A L  V E N E R D Ì  DA L L E  O R E

8 . 0 0 / 1 8 . 0 0  E  I L  S A B AT O  9 . 0 0 / 1 3 . 0 0

SEDI E CONTATTI

PAG.20

S E D E  L E GA L E  E  D I R E Z I O N E :  V I A  L U I G I  CA P U C C I ,  1 2  -  0 0 1 4 7  R O M A  

T E L E F O N O :  0 6 . 5 1 2 8 4 8 4  

L I N E A  T E L E F O N I CA  D E D I CATA  A L L ’ U T E N Z A  P E R  AT T I V I T À  N O N

P R O G R A M M AT E :  3 3 1 . 6 4 0 8 6 8 6  

P E C :  FA X :  0 6 . 8 9 5 1 5 3 4 1  M E D I CA L D I V I S I O N S E R V I C E @ L E GA L M A I L . I T  

E M A I L  S E G R E T E R I A  G E N E R A L E  E  D I R E Z I O N E :

I N F O @ M E D I CA L D I V I S I O N S E R V I C E . I T   
R E P E R I B I L I T À  

A D I  L I V E L LO  I  -  DA L L E  O R E

8 : 0 0  A L L E  2 0 : 0 0  DA  L U N .  A

S A B .  

A D I  L I V E L LO  I I  -

C O O R D I N AT O R E  D E L

S E R V I Z I O  R E P E R I B I L E  7 / 2 2

DA  L U N .  A  D O M .  

C O O R D I N AT O R E  M E D I C O

R E P E R I B I L E  7 / 2 2  DA  L U N .  A

D O M .

A D I  L I V E L LO  I I I  -

C O O R D I N AT O R E  D E L

S E R V I Z I O  R E P E R I B I L E  H / 2 4

DA  L U N .  A  D O M .  

C O O R D I N AT O R E  M E D I C O

R E P E R I B I L E  H / 2 4  DA  L U N .  A

D O M .  

R E P E R I B I L I T À

C O O R D I N AT O R E  M E D I C O :

3 2 9 . 74 9 9 2 5 4  

DIREZIONE, SEGRETERIA GENERALE E AMMINISTRAZIONE 

IMPEGNI ASSUNTI NEI CONFRONTI DEI PAZIENTI E DEI CITTADINI
AA MDS HA ADOTTATO IL PROPRIO MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E

CONTROLLO, AI SENSI DEL D.LGS. 231.




